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Innledning

Innledningsvis vil vi bemerke at tolken spiller en helt sentral rolle i matet mellom utlendinger
og forvaltningen. I saker hvor avgjerelser i stor grad er basert pé informasjon gitt gjennom
muntlig fremstilling er tolkens rolle swrdeles viktig. Vi ser det som positivt at
forvaltningsorganer som behandler saker etter utlendingsloven og statsborgerskapsloven
utarbeider felles retningslinjer for bruk av tolk i utlendingssaker og at det dermed stilles like
krav til tolkebrukerne og tolkene selv. Vi ser det 0gsd som positivt at det stilles som krav at
det som hovedregel skal benyttes tolk med statsautorisasjon og tolkeutdanning for
tolkeoppdrag i utlendingssaker. Vi er ogsé positive til at det foreslas fullt lydopptak av
registrerings- og asylintervju i asylsaker.

I det folgende vil vi kommentere enkelte av forslagene punktvis slik de er presentert i
heringsbrevet. De forslagene som ikke er nevnt har NOAS ingen kommentarer til.

2.2.1 Nezrmere om habilitet

I asylsaker spesielt er tillitsforholdet utlendingen har til bade tolken 0g tjenestemannen
serdeles viktig. Vi erfarer at enkelte asylsekere vi meter forteller at de ikke har hatt tillit il
tolken og at det har fatt betydning for hvor mye informasjon de har veert i stand til & gi. Det er
nevnt i retningslinjene at personer som tar oppdrag som tolk i utlendingssaker ikke samtidig
kan ha andre roller knyttet til behandlingen av slike saker, som saksbehandler, verge, advokat
eller rddgiver i organisasjoner som gir rad til utlendinger. I retningslinjene foreslas det ogsa at
personer som tar oppdrag som tolk ikke kan ha verv som tillitsvalgt eller talsperson i
organisasjoner som uttaler seg om menneskerettighetssparsmal eller norsk utlendingspolitikk
pé en mate som kommer i veien for at tolken oppfattes som upartisk. Vi kan ikke se at det &
veere tilknyttet en organisasjon som uttaler seg om menneskerettighetsspersmal i seg selv vil
fore til at en tolk vil kunne oppfattes som upartisk og foreslar at ordlyden presiseres slik at det
kommer klart frem hva direktoratet sikter til. Vi ber direktoratet vurdere om det i tillegg vil
vare hensiktsmessig 4 inkludere at tolker heller ikke ber ha verv som tillitsvalgt eller
talsperson i organisasjoner som representerer opprinnelsesland og hvor organisasjonens
politiske stasted er s& framtredende at det risikerer & kunne oppfattes som upartisk i de tilfeller
hvor tolken og utlendingen kommer fra samme land.



2.2.2 Kirav til vandel

Retningslinjene dpner opp for at det kan benyttes tolk som har begatt straffbare forhold der
tolk med en slik bakgrunn er eneste tilgjengelige aktuelle tolk. Vi foreslar & inkludere at det i
disse tilfellene skal gjores vurderinger om egnetheten til denne tolken.

2.3 Krav om statsautorisasjon og tolkeutdanning
Vi er positive til at direktoratet legger opp til at det i utlendingssaker skal benyttes
statsautorisert tolk med tolkeutdanning der en slik tolk er tilgjengelig.

2.4 Der man ikke har tilgang pa tolk med dokumenterte tolkefaglige kvalifikasjoner

[ tilfeller der man ikke har tilgang til tolk med dokumenterte tolkefaglige kvalifikasjoner
dpnes det opp for & benytte personer uten slike kvalifikasjoner. I disse tilfellene foreslér vi &
inkludere at det pases at personen far forsvarlig opplaring for tolkeoppdrag. Vi foreslar ogsé
at forvaltningen i sterst mulig grad undersoker muligheten for relétolking for det besluttes &
benytte en person uten tolkefaglig bakgrunn. Det er spesielt viktig at det foretas lydopptak i
disse tilfellene.

2.5  Valg av tolkespriak
Det er utlendingen selv som primert skal avgjere hvilket sprak han/hun vil kommunisere pa.
Vi foreslér 4 inkludere dette under punkt 2.5.

3.2 Premisslegging av tolkens funksjon overfor utlendingen

Vi foresldr & inkludere at utlendingen ogsa skal informeres om muligheten til 4 melde i fra
hvis han/hun opplever at kommunikasjonen via tolken ikke foregér optimalt. Erfaringsmessig
vet vi at det av ulike arsaker kan vere utfordrende for en utlending & si ifra og at han/hun i
enkelte tilfeller vegrer seg. Tatt i betraktning betydningen av den muntlige fremstillingen er
det viktig at denne muligheten presiseres overfor utlendingen og at det understrekes at det
ikke vil & negative konsekvenser & melde i fra.

3.4  Kvalitetssikring av tolking og tolkebruk

Vi stiller oss positive til at det i retningslinjene &pnes opp for bruk av fullt lydopptak. Vi
foreslér at ordlyden endres fra “ber” til “skal” benyttes fullt lydopptak. Det er viktig at
lydopptaket ogsa gjeres tilgjengelig for utlendingen der dette ettersporres.

Vi takker UDI for anledningen til & delta i heringen. Vi kan gjerne kontaktes om det skulle

vaere spersmal eller behov for utdypende kommentarer.

Med vennlig hilsen
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